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Allgemeine Geschéftsbedingungen
Verbraucher (stand Mai 2023)

A. Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle unsere Geschéaftsbeziehungen mit

unseren Kunden. Die AGB gelten nur, wenn der Kunde Verbraucher (§ 13 BGB) ist.

(2) Der Abschnitt B der AGB enthalt ergénzende Bestimmungen fur Vertrédge iiber den Verkauf und/oder die
Lieferung beweglicher Sachen (,Ware"), ohne Riicksicht darauf, ob wir die Ware selbst herstellen oder bei Zulie-
ferern einkaufen.

(3) Der Abschnitt C der AGB enthalt erganzende Bestimmungen fiir Reparaturleistungen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Dies gilt auch, wenn wir dem Kunden Kataloge,
technische Dokumentationen (z. B. Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf die
DIN-Normen, sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in elektronischer Form —) iiberlassen
haben.

(2) An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen (im Folgenden: ,Unterlagen”) behalten wir
uns unsere eigentums- und urheberrechtlichen Nutzungs- und Verwertungs- rechte uneingeschrankt vor. Die
Unterlagen dirfen nur nach unserer vorherigen Zustimmung Dritten zugénglich gemacht werden und sind, wenn
der Auftrag uns nicht erteilt wird, uns auf Verlangen unverztiglich zuriickzugeben.

(3) Die Bestellung der Ware durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der
Bestellung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb angemessener Zeit nach
seinem Zugang bei uns anzunehmen.

§ 3 Zahlungsbedingungen
(1) In unseren Preisen sind die Verpackungskosten und die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten; Liefer- und

Versandkosten sind in unseren Preisen jedoch nur enthalten, wenn hieriber eine gesonderte Vereinbarung mit
Ihnen getroffen worden ist.

(2) Sofern wir mit dem Kunden nicht schriftlich etwas anderes vereinbart haben, ist der vom Kunden geschuldete
Preis ohne Abzug binnen 30 Tagen zu zahlen, nach Zugang unserer Rechnung beim Kunden und Lieferung der
Ware.

(3) Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so sind wir berechtigt, ab diesem Zeitpunkt Zinsen in H6he von
5 % uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank (EZB) zu verlangen. Wir behalten uns
insoweit vor, einen hdheren Schaden nachzuweisen.

§ 4 Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht
(1) Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch

rechtskréftig festgestellt oder unbestritten ist. Zur Aufrechnung ist der Kunde auch berechtigt, wenn Mangelriigen
oder Gegenanspriiche aus demselben Vertrag geltend gemacht werden. Der Kunde darf sein
Zuriickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertrag beruht.

§ 5 Schadensersatzanspriiche / Haftungsbegrenzung
(1) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer

schuldhaften Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erfiillungsgehilfen beruhen.
Ferner haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen fir sonstige Schaden, die auf vorsétzlichen oder grob
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fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren
Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist, haften wir
uneingeschrankt nach dessen Vorschriften.

Wir haften auch im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie, sofern wir eine solche
bezlglich der gelieferten Ware ausdricklich abgegeben haben. Treten Schiden ein, die zwar darauf beruhen,
dass die von uns garantierte Beschaffenheit oder Haltbarkeit fehlt, und treten diese Schaden jedoch nicht
unmittelbar an der von uns gelieferten Ware ein, so haften wir hierfiir nur dann, wenn das Risiko eines solchen
Schadens ersichtlich von unserer Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie umfasst ist.

(2) Beruht ein Schaden aufgrund von Verzug oder wegen eines Mangels auf der einfach fahrldssigen Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht, also der einfach fahrlassigen Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgeméfe Durchfihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertrauen darf (wie z. B. die fristgeméaRe Lieferung der Ware), so ist unsere Haftung auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrenzt. Das Gleiche gilt, wenn dem Kunden
Anspruche auf Schadensersatz statt der Leistung zustehen.

(3) Weitergehende Haftungsanspriiche gegen uns bestehen nicht und zwar unabhéngig von der Rechtsnatur der
vom Kunden gegen uns erhoben Anspriiche. Hiervon unberuhrt bleibt unsere Haftung nach vorstehendem Absatz
1.

§ 6 Datenschutz

(1) Alle personenbezogenen Kundendaten werden unter Beachtung der Vorschriften der Datenschutzgrundver-
ordnung (DSG-VO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns
gespeichert und verarbeitet. Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Ubertra-
gung, Sperrung und Léschung seiner gespeicherten Daten; der Kunde kann sein Verlangen per Post, Telefax oder
E- Mail an uns senden.

(2) Die personenbezogenen Daten des Kunden, einschliefilich der Haus- und E-Mail-Adresse geben wir nicht
ohne die ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung des Kunden an Dritte weiter. Der Kunde erklart
sich einverstanden und dartiber informiert, dass alle ihn betreffenden Daten aus der Geschéftsbeziehung, auch
personenbezogene im Sinne des BDSG, im Rahmen unserer elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und
im Rahmen der Auftragsbearbeitung und Vertragsdurchfihrung an beauftragte Dienstleister weitergegeben
werden.

§ 7 Anzuwendendes Recht
Auf unseren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Anwendung des UN-

Kaufrechts ist ausgeschlossen.

B. Besondere Bestimmungen fiir den Verkauf

§ 8 Lieferfristen und Lieferverzug
(1) Unsere Liefertermine oder Lieferfristen sind ausschlieflich unverbindliche Angaben, es sei denn, diese sind

zwischen ausdricklich als verbindlich vereinbart worden.

(2) Vier Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins oder einer unverbindlichen Lieferfrist
kann der Kunde uns schriftlich auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern. Falls wir einen ausdriicklich als
verbindlich vereinbarten Liefertermin oder eine ausdriicklich als verbindlich vereinbarte Lieferfrist schuldhaft nicht
einhalten oder wenn wir aus einem anderen Grund in Verzug geraten, so muss der Kunde uns eine
angemessene Nachfrist zur Bewirkung unserer Leistung setzen, die in keinem Fall zwei Wochen unterschreiten
darf. Wenn wir diese Nachfrist fruchtlos verstreichen lassen, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten.

(3) Vorbehaltlich der Einschréankungen nach § 5 haften wir dem Kunden gegeniber im Ubrigen nach den
gesetzlichen Bestimmungen, wenn es sich bei dem Vertrag um ein Fixgeschéft handelt, oder der Kunde infolge
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eines Lieferverzugs, den wir zu vertreten haben, berechtigt ist, sich auf den Fortfall seines Interesses an der

Vertragserflllung zu berufen.
(4) Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern dem Kunden dies zumutbar ist.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises fr
diese Ware vor. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts darf der Kunde die Ware (nachfolgend:
.Vorbehaltsware") nicht verduRern oder sonst Uber das Eigentum hieran verfigen.

(2) Bei Zugriffen Dritter — insbesondere durch Gerichts-vollzieher — auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf
unser Eigentum hinweisen und uns unverziglich benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte
durchsetzen kdnnen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die
Vorbehaltsware herauszuverlangen, sofern wir vom Vertrag zurtickgetreten sind.

§ 10 Méngelanspriiche des Kunden
(1)Soweit die gelieferte Ware nicht den

a) subjektiven Anforderungen entspricht, d.h. nicht die zwischen dem Kunden und uns vereinbarte
Beschaffenheit hat oder sich nicht fiir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet oder nicht mit
dem vereinbarten Zubehér und den vereinbarten Anleitungen, wie z. B. Montage- und Installationsanleitungen,
(ibergeben wird,

b) objektiven Anforderungen entspricht, d. h. sich nicht fir die gewéhnliche Verwendung eignet, oder nicht eine
Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen derselben Art ublich ist oder die der Kunde erwarten kann unter
Beriicksichtigung der Art der Sache und/oder der éffentlichen AuRerungen, die von uns oder einem anderen
Glied der Vertragskette oder in deren Auftrag, insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett, abgegeben
wurden, oder nicht der Beschaffenheit einer Probe oder eines Musters entspricht, die oder das wir dem Kunden
vor Vertragsschluss zur Verfligung gestellt haben, oder nicht mit dem Zubehér einschlieflich der Verpackung,
der Montage- oder Installations-anleitung sowie anderen Anleitungen Ubergeben wird, deren Erhalt der Kunde
erwarten kann, oder

c) Montageanforderungen entspricht (sofern eine Montage durchzuflihren ist),

so sind wir zur Nacherfiillung verpflichtet.

(2) In unseren Prospekten, Anzeigen und sonstigen Angebotsunterlagen enthaltene Abbildungen oder
Zeichnungen sind nur annéhernd maRgebend, soweit die darin enthaltenen Angaben nicht von uns ausdriicklich
als verbindlich bezeichnet worden sind; insoweit stellen Abweichungen der gelieferten Ware auch keinen Mangel
der objektiven Anforderungen der Ware im Sinne des vorstehenden Absatzes dar. Gleiches gilt, wenn wir mit dem
Kunden ausdriicklich und gesondert eine Abweichung von den objektiven Anforderungen an die Ware vereinbart
haben.

(3) Die Nacherfiillungspfiicht trifft uns nicht, wenn wir aufgrund der gesetzlichen Regelung zur Verweigerung der
Nacherfiillung berechtigt sind.

(4) Die Nacherfiillung erfolgt nach der Wahl des Kunden durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
Lieferung neuer Ware (Nachlieferung). Dabei muss der Kunde uns die Ware zum Zwecke der Nacherflllung zur
Verfuigung stellen. Ferner muss der Kunde uns eine angemessene Frist zur Nacherfillung gewéhren. Der Kunde
ist wahrend der Nacherfiillung nicht berechtigt, den Preis herabzusetzen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Haben
wir die Nachbesserung zweimal vergeblich versucht, so gilt diese als fehlgeschlagen. Wenn die Nacherfilllung
fehigeschlagen ist, ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, den Preis herabzusetzen oder vom Vertrag
zuriickzutreten.

(5) Der Kunde kann Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels erst dann geltend machen, wenn die
Nacherfillung fehlgeschlagen ist. Unberiihrt bleibt sein Recht, weitergehende Schadensersatzanspriiche nach
MaRgabe der folgenden Absétze geltend zu machen.
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C. Besondere Bestimmungen fiir Reparaturarbeiten

§ 11 Frist zur Durchfiihrung der Reparatur
Soweit wir vereinbarte Liefer- und Fertigstellungstermine aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht

einhalten kénnen, sind diese Termine nicht verbindlich. Nicht zu vertreten haben wir insbesondere die
Anderungen sowie das Fehlen von Unterlagen (Baugenehmigung o. a.) oder Verzégerungen von rechtzeitig
bestellten Materialien, die zur Auftragsdurchfiihrung notwendig sind.

§ 12 Verglitung

(1) Wir sind berechtigt, dem Kunden den entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen, wenn ein Auftrag nicht

durchgefuhrt werden kann und es sich nicht um Gewahrleistungsarbeiten handelt, soweit

a) der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt werden konnte;

b) der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt;

c) der Auftrag wahrend der Durchfiihrung zurtick-gezogen wurde;

d) die Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkte aus dem Bereich Unterhalts-elektronik nicht
einwandfrei gegeben sind.

(2) Soweit im Rahmen von Reparaturauftragen Leistungen nicht vom Auftrag umfasst sind oder von der Leis-

tungsbeschreibung abweichen, kann der Kunde ein Nachtragsangebot anfordern oder von uns abgegeben werden.

Soweit das nicht geschieht, werden diese Leistungen nach AufmaR und Zeit berechnet. Hinsichtlich der Anzeige

und des Nachweises von Zeitarbeiten gilt bei der Erstellung von Bauleistungen § 15 Abs. 3 VOB/B. Wir sind

berechtigt, je nach Fortschritt der beauftragten Arbeiten Abschlagszahlungen in Hohe von 90 % des jeweiligen

Wertes der geleisteten Arbeiten anzufordern bei Auftragen, deren Ausfiihrungen Gber einen Monat andauern. Der

Kunde hat diese innerhalb von 10 Tagen nach Anforderung durch das Unternehmen zu leisten.

§ 13 Mingelanspriiche des Kunden

(1) Teile oder Leistungen, welche wir dem Kunden mit einem Sach- oder Rechtsmangel verschaffen, werden wir
nach unserer Wahl unentgeltlich nachbessern, neu liefern oder neu erbringen.

(2) Mangel sind schriftlich unverziiglich nach Erkennbarkeit fir den Kunden mitzuteilen und zu bezeichnen.

(3) Der Kunde darf bei Méangelansprichen Zahlungen zurlickbehalten, soweit sie in einem angemessenen
Verhaltnis stehen zum Umfang der Sachméangel. Hingegen hat der Kunde kein Zurlickbehaltungsrecht, soweit die
Méngelanspriche verjghrt sind. Bei unberechtigten Mangelrigen sind wir befugt, die uns entstandenen
Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu verlangen.

(4) Der Kunde hat zur Nacherfiillung eine angemessene Fristzu gewahren.

(6) Bei erfolgloser Nacherfillung kann der Kunde — unbeschadet etwaiger Schadens- oder Aufwendungs-
ersatzanspriiche — vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergiitung mindern.

§ 14 Eigentumsvorbehalt

(1) Soweitim Rahmen der Reparaturarbeiten Ersatzteile eingefiigt werden oder andere nicht wesentliche Bestand-
teile, behalten wir uns das Eigentum an diesen Teilen bis zur Erfiillung aller Forderungen gegen den Kunden aus
diesem Vertrag vor.

(2) Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach
und haben wir deshalb den Rucktritt vom Vertrag erklart, kénnen wir den Gegenstand zum Zweck des Ausbaus
der eigenfiigten Teile herausverlangen. Sédmtliche Kosten der Zurtickholung und des Ausbaus trégt der Kunde.
Soweit die Reparatur beim Kunden erfolgt, hat er uns die Gelegenheit zu geben, bei ihm den Ausbau vorzunehmen.
Arbeits- und Wegekosten gehen zu Lasten des Kunden.
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§ 1 Angebot und Vertragsabschluss

1.1. Fiir alle Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers, auch fir Auskiinfte, Angebote, Beratung und
Reparatur, geltend die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Bedingungen des Auftraggebers sind
ausdriicklich ausgeschlossen. Sie gelten nur, wenn sie ausdricklich schriftlich anerkannt werden.

1.2, Mit Auftragserteilung erkennt der Auftraggeber an, dass die in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthaltenen Regelungen Vertragsbestandteil werden und dass eigene
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sowie solche des Hauptauftraggebers keine Gultigkeit haben und zwar
auch dann nicht, wenn in der Leistungsbeschreibung des Auftrags oder in sonstigen Schriftstiicken auf sie Bezug
genommen wird.

1.3. Die Ausfiihrungen der dem Auftragnehmer libertragenen Leistungen sowie die Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien bestimmen sich nach:

- dem Auftragsschreiben / Bestellung

- der Leistungsbeschreibung des Auftrages

- diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen

- die VOB-Teile B und C in der jeweils neuesten Fassung

- das BGB.

1.4. An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behélt sich der Auftraggeber seine
Eigentums- und urheberrechtlichen Verwertungsrechte uneingeschrénkt vor. Die Unterlagen durfen nur durch
vorherige Zustimmung des Auftraggebers Dritten zuganglich gemacht werden und sind, wenn der Auftrag dem
Auftragnehmer nicht erteilt wird, diesem nach Verlangen unverziglich zuriickzugeben.

1.5. An Software hat der Auftraggeber das nicht ausschlieBliche Recht zur Nutzung mit den vereinbarten
Leistungsmerkmalen unverénderter Form auf den vereinbarten Geraten. Der Auftragsgeber darf ohne
ausdriickliche Vereinbarung eine Sicherungskopie nicht erstellen.

1.6. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Auftraggeber zumutbar sind.

1.7. Die Angebote des Auftragnehmers sind unverbindlich. Der Vertrag kommt zu Stande durch Bestatigung
der Bestellung per Fernkommunikationsmittel im Sinne von § 312 BGB, durch ausdriickliche Annahme und durch
Lieferung bzgl. Leistung binnen zwei Wochen ab Datum des Zugangs der Bestellung.

1.8. Mitarbeiter des Auftragnehmers bzw. Verkaufers sind nicht berechtigt, von vertraglichen Vereinbarungen
abweichende mundliche Abreden zu treffen.

1.9. Angebote sind fur den Auftragnehmer nur 2 Wochen verbindlich.

§ 2 Auftrag und Durchfiihrung

2.1. Die Bedingungen des Hauptauftrags gelten sinngemaR auch fir alle Zusatz- und Nachtragsauftrage.
2.2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle fur die Leistungen des Auftragnehmers erforderlichen
Ausfilhrungsunterlagen — ggf. auch die des Hauptauftraggebers — so rechtzeitig in eigener Verantwortung
unentgeltlich dem Auftragnehmer vor dessen Angebotsabgabe vorzulegen, so dass dieser ausreichend Zeit zur
Verfitgung hat, die Plane und die sonstigen Vertragsgrundlagen, z.B. Vorbemerkungen zu den jeweiligen
Positionen der Leistungsbeschreibung, zu tiberprifen.

2.3. Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben tber die Ausfiihrungs- und Vertragsgrundlagen ist
der Auftraggeber verantwortlich.

2.4, Alle Angaben iiber Waren und Leistungen des Auftragnehmers, insbesondere die in den Angeboten und
Druckschriften enthaltenen Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts-, MaB- und Leistungsangaben sind ann&hernd
zu betrachtende Durchschnittswerte. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern
Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Ware. Soweit nicht Grenzen flir zul&ssige Abweichungen
ausdricklich in der Auftragsbestitigung oder in dem Vertrag festgelegt sind und als solche bezeichnet sind, sind
in jedem Fall branchenubliche Abweichungen zul&ssig.

2.5. Alle zum Angebot gehdrigen Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen, etc. sind nur annéhernd als
maf- und gewichtsgenau anzusehen; es sei denn, diese Mal- und Gewichtsgenauigkeit wurde ausdrcklich
schriftlich zum Vertragsbestandteil erklart.
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§ 3 Anderungen und Ergédnzungen des Auftrags

3.1. Werden durch Anderungen des Bauentwurfs oder andere Anordnungen des Auftraggebers und / oder
des Hauptaufiraggebers die Grundlagen des Preises flr eine im Vertrag vorgesehene Leistung geéndert, so ist
ein neuer Preis unter Beriicksichtigung der Mehr- und Minderkosten zu vereinbaren. Der Auftragnehmer ist in
diesem Fall, wenn ihm durch die Anderung ein erheblicher Mehraufwand entsteht, berechtigt, die Ausfihrungen
der Arbeiten bis zur Vereinbarung des neuen Preises zu verweigern. Der Anspruch des Auftragnehmers auf neue
Preisvereinbarung nach der Ausfiihrung bleibt hiervon unberihrt.

3.2 Wird eine im Vertrag nicht vorgesehene Leistung vom Auftraggeber und / oder Hauptauftraggeber
gefordert, so hat der Auftragnehmer Anspruch auf besondere Verglitung. Er hat die daraus resultierenden
Mehrkosten sowie die Terminauswirkungen dem Auftraggeber schriftlich vor Ausfihrungsbeginn mitzuteilen, es
sei denn, der Auftraggeber musste — wie bei gewerblichen Barleistungen regelmaRig der Fall — davon ausgehen,
dass die Zusatzleistungen nicht ohne Vergitung erfolgen werden. Eine Mitteilung ist auch im Falle des Verzichts
des Auftraggebers entbehrlich.

3.3. Werden auRervertragliche Leistungen dem Auftragnehmer oder Auftrag des Auftraggebers ausgefihrt,
steht dem Auftragnehmer eine Vergitung zu, wenn die Leistungen fir die Erflllung des Vertrags notwendig
waren, dem mutmaBlichen Willen des Auftraggebers entsprachen und ihm unverziglich angezeigt wurden. Die
Vorschriften des BGB Uber die Geschéaftsfilhrung ohne Auftrag (§§ 677 ff.) bleiben unberihrt.

3.4. Wird eine im Vertrag nicht vorgesehene Leistung im Einzelfall vom Hauptauftraggeber gefordert, so gilt
Ziffer 3.3, sinngemal.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Alle Rechnungsbetrige sind sofort nach Rechnungserteilung in einer Summe zahlbar. Teilzahlungen bei
Verkdufen sind nur méglich, wenn sie vorher schriftlich vereinbart wurden.

42, Soweit eine Preisvereinbarung nicht getroffen wurde, sind die am Tage der Ausfiihrung giiltigen
Arbeitsldhne und Materialpreise des Auftragnehmers mafRigebend.

4.3. Festpreise haben nur dann Gliltigkeit, wenn sie als solche vom Auftragnehmer schriftlich anerkannt und
in Verbindung mit einer zeitlichen Absprache Uber Aufnahme und Abschluss der Arbeiten vereinbart werden.
Hinzu kommt eine Kfz - Pauschale, da die Fahrzeit zu der Arbeitszeit gerechnet wird.

4.4. Im Ubrigen ist der Auftragnehmer an Angebotspreise, die nicht Festpreise sind, nur fur einen Zeitraum
von 2 Wachen nach Vertragsabschluss gebunden. Sonderpreise fallen nicht in diese Regelung und werden daher
separat vereinbart, mit der jeweiligen Frist.

4.5, Verzdgert sich die Aufnahme, der Fortgang oder der Abschluss der Arbeiten aus Griinden, die nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten sind, so ist er berechtigt, die Preise fur Lohn-, Material- und sonstige entstandene
Kosten nach 4.2. zu erhéhen. Die Regelung der Ziff. 4.4 bleibt hiervon unberihrt.

4.6. Im Angebot nicht ausdriicklich veranschlagte Leistungen, die zur Durchfiihrung des Auftrages notwendig
sind oder auf Verlangen des Auftraggebers ausgefiihrt werden, werden zusatzlich in Rechnung gestellt. Dies gilt
insbesondere fir Stemm-, Verputz-, Erdarbeiten und dergleichen.

47. Die Preise verstehen sich fiir normale Arbeitszeit und Arbeitsleistungen. Fir Uber-, Nacht-, Sonn- und
Feiertagsstunden sowie fur Arbeiten unter erschwerten Bedingungen werden die tariflichen Zuschlage auf den
Effektivlohn aufgeschlagen.

4.8. Die Preise verstehen sich jeweils zuziiglich der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer.
4.9. Die Zahlung des Kaufpreises hat, wenn nicht anders vereinbart, ausschliefilich auf das umseitig genannte

Konto zu erfolgen. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zuléssig.

4.10. Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis innerhalb von 10 Tagen nach
Lieferung/Fertigstellung zu zahlen. Verzugszinsen werden in Héhe von 5 % tber dem jeweiligen Basiszinssatz
berechnet. Die Geltendmachung eines htheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Fir den Fall, dass wir einen
héheren Verzugsschaden geltend machen, hat der Auftraggeber die Méglichkeit, uns nachzuweisen, dass der
geltend gemachte Verzugsschaden Uberhaupt nicht oder in zumindest wesentlich niedrigerer Héhe angefallen ist.
4.11. Kosten fiir nicht durchgefiihrte Arbeiten tragt der Auftraggeber. Da Fehlersuchzeit auch Arbeitszeit ist, wird
der entstandene und zu belegende Aufwand dem Auftraggeber in Rechnung gestellt, insbesondere wenn ein
Auftrag nicht durchgefiithrt werden kann, insbesondere weil

a.) der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regel der Technik nicht festgestellt werden konnte,

b.) der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versdumt hat,
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c.) der Auftrag wahrend der Durchfilhrung zuriickgezogen wurde.
Dies gilt nicht im Fall eines nachgewiesenen Gewahrleistungsfalls.

§ 5 Lieferzeit

51. Soweit kein ausdriicklich verbindlicher Liefertermin vereinbart wurde, sind unsere Liefertermin bzw.
Lieferfristen ausschlieBlich unverbindliche Angaben.

5.2 Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und

ordnungsgemafe Erflillung der Verpflichtungen des Bestellers voraus. Die Einrede des nicht erfiiliten Vertrages
bleibt vorbehalten.

5.3. Der Auftraggeber kann 2 Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins/Lieferfrist uns
in Text form auffordern binnen einer angemessenen Frist zu liefern. Sollten wir einen ausdriicklichen
Liefertermin/eine Lieferfrist schuldhaft nicht einhalten oder wenn wir aus anderem Grund in Verzug geraten, so
muss der Auftraggeber uns eine angemessene Nachfrist zur Bewirkung der Leistung setzen. Wenn wir die
Nachfrist fruchtlos verstreichen lassen, so ist der Besteller berechtigt, vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

54. Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so
sind wir berechtigt, den uns hierdurch entstehenden Schaden, einschliefllich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt
zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Dem Auftraggeber bleibt seinerseits vorbehalten
nachzuweisen, dass ein Schaden in der verlangten H6he Uiberhaupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger
entstanden ist. Die Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zuflligen Verschlechterung der Kaufsache
geht in dem Zeitpunkt auf den Auftraggeber Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug gerét.

5.5, Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Auftraggebers wegen eines Lieferverzuges bleiben
unberlhrt.

§ 6 Abnahme
6.1. Verlangt der Auftragnehmer nach der Fertigstellung- ggf. auch vor Ablauf der vereinbarten

Ausflhrungsfrist — die Abnahme der Leistung, so hat sie der Auftraggeber binnen 12 Werktagen durchzufiihren;
eine andere Frist kann vereinbart werden.

6.2. Wird keine Abnahme verlangt, so gilt die Leistung als abgenommen mit Ablauf von 12 Werktagen nach
schriftlicher Mitteilung des Auftragnehmers Uber die Fertigstellung der Leistung.

6.3. Wird keine Abnahme verlangt und hat der Auftraggeber die Leistung oder einen Teil der Leistung in
Benutzung genommen, so gilt die Abnahme nach Ablauf von sechs Werktagen nach Beginn der Benutzung als
erfolgt. Die Benutzung von Teilen einer baulichen Anlage zur Weiterfiihrung der Arbeiten gilt nicht als Abnahme.
6.4. Mit der Abnahme geht die Gefahr auf den Auftraggeber {iber.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

7.1. Alle gelieferten Waren bleiben bis zur Erflllung samtlicher Forderungen Eigentum des Auftragnehmers,
gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich der kiinftig entstehenden oder bedingten Forderung, aus
gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertrdgen. Das gilt auch, wenn Zahlungen auf besonders bezeichnete
Forderungen geleistet werden.

7.2. Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgen fiir den Auftragnehmer als Hersteller im Sinne von §
950 BGB ohne den Auftragnehmer zu verpflichten. Die verarbeitete Ware gilt als Vorbehaltsware im Sinne des
Abs. 1. Bei Verarbeitung, Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware mit anderen Waren durch den
Auftraggeber steht dem Auftragnehmer das Miteigentum an der neuen Sache zu im Verhaltnis des
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Rechnungswert der anderen verwendeten Waren. Erlischt das
Eigentum des Auftragnehmers durch Verbindung oder Vermischung, so Uibertragt der Auftraggeber bereits jetzt
die ihm zustehenden Eigentumsrechte an dem neuen Bestand oder der Sache im Umfang des Rechnungswertes
der Vorbehaltsware und verwahrt sie unentgeltlich fiir den Auftragnehmer. Die hiernach entstehenden
Miteigentumsrechte gelten als Vorbehaltsware im Sinne des Abs. 1.

7.3. Der Auftraggeber ist nur im Rahmen eines ordnungsgeméaRen Geschéftsbetriebs und solange er nicht im
Verzug ist, berechtigt, die Vorbehaltsware weiter zu verauflern, zu verarbeiten oder mit anderen Sachen zu
verbinden oder sonst einzubauen (nachstehend auch kurz WeiterverduRerung genannt). Jede anderweitige
Verfagung Uber die Vorbehaltsware ist unzuléssig. Von dritter Seite vorgenommene Pfandungen oder sonstige
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Zugriffe auf die Vorbehaltsware sind dem Auftragnehmer unverzuglich anzuzeigen. Alle Interventionskosten
gehen zu Lasten des Auftraggebers, soweit sie von den Dritten (Gegner der Widerspruchsklage) nicht
eingezogen werden kénnen und die Drittwiderspruchsklage berechtigterweise erhoben worden ist. Stundet der
Auftraggeber seinem Abnehmer den Kaufpreis, so hat sich gegeniiber diesem das Eigentum an der
Vorbehaltsware zu den gleichen Bedingungen vorzubehalten, unter denen der Auftragnehmer das Eigentum bei
Lieferung der Vorbehaltsware vorbehalten haben; jedoch ist der Auftraggeber nicht verpflichtet, sich auch das
Eigentum hinsichtlich der gegeniiber seinem Abnehmer erst kiinftig entstehenden Forderungen vorzubehalten.
Andernfalls ist der Auftraggeber zur WeiterverdufRerung nicht erméachtigt.

7.4. Die Forderungen des Auftraggebers aus der Weiterverduferung der Vorbehaltsware werden bereits
hiermit an den Auftragnehmer abgetreten. Sie dienen in demselben Umfange zur Sicherung wie der
Vorbehaltsware. Der Auftraggeber ist zu einer Weiterverdufierung nur berechtigt und erméchtigt, wenn
sichergestellt ist, dass die ihm daraus zustehenden Forderungen auf den Auftragnehmer ibergehen.

7.5. Wird die Vorbehaltsware vom Auftraggeber zusammen mit anderen, nicht vom Auftragnehmer gelieferten
Waren zu einem Gesamtpreis verduRert, so erfolgt die Abtretung der Forderung aus der VerdufBerung in Hohe
des Rechnungswertes der jeweils verduBerten Vorbehaltsware des Auftragnehmers.

7.6. Wird die abgetretene Forderung in eine laufende Rechnung aufgenommen, so tritt der Auftraggeber
bereits hiermit einen der Hohe nach dieser Forderung entsprechenden Teil des Saldos einschlieflich des
Schlusssaldos aus dem Kontokorrent an den Auftragnehmer ab.

7.7. Der Auftraggeber ist bis zum Widerruf der Einziehung des Auftragnehmers der an den Auftragnehmer
abgetretenen Forderungen erméchtigt. Der Auftragnehmer ist zum Widerruf berechtigt, wenn der Auftraggeber
seinen Zahlungsverpflichtungen aus der Geschéftsverbindung mit dem Auftragnehmer nicht ordnungsgemar
nachkommt oder dem Aufiragnehmer Umsténde bekannt werden, die die Kreditwlrdigkeit des Auftraggebers
erheblich zu mindern geeignet sind. Liegen die Voraussetzungen fur die Ausiibung des Widerrufsrechtes vor, hat
der Auftraggeber auf Verlangen des Auftragnehmers hin, dem Auftragnehmer unverziglich die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt zu geben, alle zum Einzug der Forderungen erforderlichen Angaben
zu machen, dem Auftragnehmer die dazugehérigen Unterlagen auszuhéndigen und dem Schuldner die Abtretung
anzuzeigen. Der Auftragnehmer ist auch selbst zur Abtretungsanzeige an den Schuldner berechtigt.

7.8. Ubersteigt der Wert (bei Forderungen der Nennwert, bei beweglichen Sachen der Schatzwert) der fir den
Auftragnehmer bestehenden Sicherheiten die gesicherten Forderungen insgesamt um mehr als 50 v. H., ist der
Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers insoweit zur Freigabe von Sicherheiten nach Wahl des
Auftragnehmers verpflichtet.

7.9. Wenn der Auftragnehmer den Eigentumsvorbehalt geltend macht, so gilt dies nur dann als Ricktritt vom
Vertrag, wenn der Auftragnehmer dies ausdriicklich schriftlich erklart. Das Recht des Auftraggebers, die
Vorbehaltsware zu besitzen, erlischt, wenn er seine Verpflichtungen aus diesem oder einem anderen Vertrag
nicht erfiillt.

§ 8 Abtretung von Rechten

8.1. Zur Sicherung der vollstandigen Zahlung der dem Auftragnehmer aus diesem Vertrag zustehenden
Vergiitung tritt hiermit der Auftraggeber seine Forderungen gegen den Hauptauftraggeber bis zur Héhe des
voraussichtlichen Vergiitungsanspruchs des Auftragnehmers aus dem Vertrag bzw. aus Zusatzauftragen bereits
jetzt an den Auftragnehmer ab, der die Abtretung annimmt.

8.2. Der Auftragnehmer verzichtet auf die Abtretung von Forderungen gegen den Hauptauftraggeber, soweit
dieser der Abtretung nicht zustimmt.
8.3. Die Abtretung von Forderungen gegen den Auftragnehmer an Dritte ist ausgeschlossen. § 354 a HGB

bleibt unberthrt.
§ 9 Gewiéhrleistung

9.1. Der Auftraggeber hat die gelieferte Ware unverziglich zu untersuchen und etwaige Mangel unverziglich
schriftlich zu rigen.

9.2. Etwaige mangelhafte Teile der Lieferung sind nach Wahl des Auftragnehmers unentgeltlich nachzubessern,
neu zu liefern oder zu ersetzen, wenn sie innerhalb der Gewahrleistungsfrist einen Sachmangel aufweisen, sofern
die Ursache dieses behaupteten Sachmangels bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag. Der Nachweis
obliegt dem Auftraggeber.
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9.3. Gewabhrleistungsanspriiche verjahren in 12 Monaten, sofern kein Fall des § 438 | Nr. 2 BGB (Bauwerke und
Sachen fiir Bauwerke), § 479 | BGB (Riickgriffanspruch) und § 634 a | Nr. 2 BGB (Baumangel) gilt und in diesen
Paragraphen langere Fristen vorgeschrieben sind. Dies gilt auch nicht in Fallen der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Auftragnehmers und bei arglistigem Verschweigens eines Mangels. Im Ubrigen gelten die Regelungen des BGB,
bezogen auf Hemmung, Unterbrechung und Neubeginn der Verjahrungsfristen.

9.4. Bei berechtigten Mangelriigen darf der Auftraggeber Zahlungen an den Auftragnehmer, die dieser an den
Auftragnehmer zu leisten hat, nur in einem Umfang zurlickhalten, der in einem angemessenen Verhéltnis zu den
aufgetretenen Sachméngeln steht. Erfolgte die Sachméangelriige zu Unrecht, ist der Auftragnehmer berechtigt, die
ihm entstandenen Aufwendungen vom Auftraggeber ersetzt zu verlangen. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche des Auftragnehmers wegen Verzugs des Auftraggebers bleiben unberthrt.

9.5. Vor der Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ist dem Auftragnehmer Gelegenheit zur
Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist zu gewahren.

9.6. Schlagt diese Nacherfiillung fehl, kann der Auftraggeber unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche
vom Vertrag zurlcktreten oder die Vergiitung mindern.

9.7. Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht

a.) bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit,

b.) bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit,

c.) bei naturlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahriibergang in Folge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, libermafiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel des Auftraggebers oder
mangelhafter Vorarbeiten durch den Auftraggeber,

d.) bei Schaden bzw. Beeintrachtigungen auf Grund besonderer dulerer Einfliisse, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern oder

e.) wenn vom Auftraggeber oder von einem Dritten unsachgemé&Re Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
ohne Riicksprache mit dem Auftragnehmer vorgenommen werden / worden sind.

§ 10 Schadensersatzanspriiche

10.1. Schadens- und Aufwendungserstattungsanspriiche des Auftraggebers — gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere wegen Verletzung von Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien und aus
unerlaubter Handlung — sind ausgeschlossen.

10.2. Dies gilt nicht, soweit zwingend der Auftragnehmer auf Schadensersatz haftet, insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz, in Féllen des Vorsatzes und / oder der groben Fahrlassigkeit.

10.3. Der Schadensersatzanspruch ist in jedem Fall auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

10.4. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftragnehmers ist mit vorstehender Regelung nicht
verbunden. Es bleibt bei den allgemeinen Darlegungs- und Beweislastregeln.

10.5. Soweit dem Auftraggeber nach diesen Vorschriften Schadensersatzanspriiche zustehen, verjahren diese
mit Ablauf der bei Gewahrleistungsanspriiche geltenden Verjahrungsfrist. Bei Schadensersatzanspriichen nach
dem Produkthaftungsgesetz gelten die dort normierten gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

§ 11 Gefahreniibergang

Wird die Anlage vor der Abnahme durch hthere Gewalt oder andere, vom Auftragnehmer nicht zu vertretende
Umsténde beschadigt oder zerstért, so hat der Auftragnehmer Anspruch auf Bezahlung der bisher ausgefiihrten
Arbeiten. Gerét der Auftraggeber mit der Abnahme in Verzug, so geht die Gefahr im Verzugszeitpunkt auf inn
Uber. Das gleiche gilt, wenn die Montage aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unterbrochen wird
und wenn der Auftragnehmer die bis dahin erbrachten Leistungen einvernehmlich in die Obhut des Auftraggebers
ibergeben hat.

§ 12 sonstige Bestimmungen

12.1. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen / Erganzungen bediirften der Schriftform. Dies gilt
auch fur den Verzicht des Schriftformerfordernisses.
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12.2. Sollte eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen unwirksam sein / werden, wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen / unwirksam gewordenen
verpflichten sich die Parteien, eine solche Regelung zu treffen, die der unwirksamen / unwirksam gewordenen

Regelung méglichst nahekommt.
12.3. Erfilllungsort fiir die Lieferung und die Verpflichtung des Vertrags ist der Firmensitz des Auftragnehmers.

Gerichtsstand firr beide Vertragsteile ist der Firmensitz des Auftragnehmers.
12.4. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des international vereinheitlichten Rechts (CISG).

§ 13 Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand ist der Sitz der gewerblichen Niederlassung des Auftragnehmers, soweit nicht

gesetzlich zwingend etwas anderes vorgeschrieben ist.
Soweit keine anderen Bedingungen genannt sind, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der BEWI-
Elektrotechnik GmbH welche im Internet unter www.bewi-elektrotechnik.de einsehbar sind einschlieBlich der

Widerrufsbelehrung.
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